Справка
           о проведении контрольного мероприятия 
по реализации мероприятий программы «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Маловишерском муниципальном районе, в том числе и на базе многофункционального центра на 2011-2012 годы»
           Анализ положений Программы, соблюдение порядка ее разработки, утверждения и реализации.

          В целях оптимизации и повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Маловишерском муниципальном районе, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  (далее- Закон № 210-ФЗ) постановлением Администрации Маловишерского муниципального района от 20.06.2011 № 346 утверждена районная целевая программа «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Маловишерском муниципальном районе, в том числе и на базе многофункционального центра на 2011-2012 годы» (далее по тексту – Программа). Программа разработана с учетом положений статьи 179 Бюджетного кодекса РФ. 
          Заказчиком Программы является Администрация Маловишерского муниципального района (далее – Заказчик, Администрация), исполнителями – Администрация, отраслевые исполнительные органы муниципального района, городские и сельские поселения (по согласованию). 

          Механизмом управления реализацией Программы предусмотрена двухуровневая система управления:
Первый уровень (в лице первого заместителя Главы администрации муниципального района):
 -  оценка соотношений эффективности реализации Программы с приоритетами, целями и показателями прогноза социально-экономического развития муниципального района;
Второй уровень (в лице экономического комитета):

 - утверждение предложений по уточнению мероприятий Программы, объемов финансирования, механизма реализации Программы, исполнителей;

 - координация выполнения мероприятий Программы;

 - обеспечение эффективности реализации Программы;
 -  предоставление соответствующих отчетов;

 - проведение мониторинга выполнения Программы;
Сроки и этапы реализации Программы – 2011-2012 годы.
В соответствии с паспортом Программы финансирование комплекса программных мероприятий осуществляется из двух источников: за счет средств областного бюджета и за счет бюджета муниципального района. 

Общий объем финансирования, предусмотренный паспортом Программы составляет 1204 тыс. рублей, в т.ч.: 
	Наименование бюджета
	2011 г.
	2012 г.

	Бюджет области
	512 тыс. руб.
	512 тыс. руб.

	Бюджет муниципального района
	90 тыс. руб.
	90 тыс. руб.


           Ожидаемыми конечными результатами Программы является создание многофункционального центра в муниципальном районе и осуществление комплекса организационно-технических мероприятий, призванных обеспечить возможность его функционирования. 
          Понятие  МФЦ сформулировано в Федеральном законе от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Закон № 210-ФЗ), где также закреплена организационно-правовая форма учреждения (в том числе и как автономное учреждение).
            Пунктом 2 статьи 8 Федерального закона от 03.11.2006 N 174-ФЗ "Об автономных учреждениях" ( далее- Закон 174-ФЗ) определено, что  к числу органов автономного учреждения относится наблюдательный совет автономного учреждения.
В нарушение статьи 10 Закона 174-ФЗ, статьи 6 Устава муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр Маловишерского муниципального района» наблюдательный совет не создан, решение о назначении членов учредителем не принято, заседания наблюдательного совета в 2011,2012 годах не проводились.
           В ходе анализа паспорта Программы установлены следующие нарушения:                                                                                       

         1. в нарушение пункта 5.5 постановления Администрации Маловишерского муниципального района  от 06.09.2010 № 389 «О разработке и реализации районных целевых программ и порядке проведения оценки их эффективности» Заказчиком своевременно не внесены изменения в паспорт Программы в разделы: «Объемы и источники финансирования Программы по годам», «Ресурсное обеспечение Программы», приложение к Программе;
           2. в разделе «Ожидаемые конечные результаты реализации Программы по годам» паспорта Программы отсутствует информация об ожидаемых конечных результатах по годам.
           3. постановлением Администрации Новгородской области от 28.06.2011 № 273 утверждена долгосрочная областная целевая программа «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Новгородской области на 2011-2013 годы», которая предусматривает более широкий перечень целевых показателей для оценки эффективности реализации Программы. На муниципальном уровне Заказчиком не уточнен комплекс мероприятий, направленных на оптимизацию и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг и критерии оценки Программы.
 Проверка целевого и эффективного использования бюджетных средств, выделенных на реализацию Программы. 

          Согласно приложению № 10 областных законов от 28.12.2010 г. № 907-ОЗ «Об областном бюджете на 2011 год и на плановый период 2012 и 2013 годов» и от 12.12.2011 г. № 1145-ОЗ «Об областном бюджете на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов» Маловишерскому муниципальному  району определена областная субсидия на реализацию мероприятий в 2011 году по целевой программе «Проведение административной реформы в Новгородской области на 2009-2011 годах» в сумме 512,0 тыс. рублей, на реализацию мероприятий в 2012 году по целевой программе «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, в Новгородской области на 2011-2013 годы» в сумме 749,5 тыс. рублей.

           Между Комитетом государственной гражданской службы Новгородской области и Администрацией Маловишерского муниципального района заключено соглашение от 17.05.2011 года № 45 «О предоставлении субсидии на ремонт помещения, в котором располагается многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, оборудование информационно- технологическим обеспечением и содержание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в 2011» (далее- Соглашение).
           В 2012 году между Комитетом государственной гражданской службы Новгородской области и Администрацией Маловишерского муниципального района заключено аналогичное соглашение о предоставлении субсидий от 10.01.2012 г. № 9.
             Решениями Думы Маловишерского муниципального района от 28.12.2010 г. №35 «Об утверждении бюджета муниципального района на 2011 год и на плановый период 2012 и 2013 го​дов» и от 27.12.2011 г. № 116 «Об утверждении бюджета муниципального района на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 го​дов», с учетом всех внесенных в них изменений, для исполнения мероприятий  программы в 2011 году были предусмотрены бюджетные ассигнования в общей сумме 902 тыс. рублей, на 2012 год -1290,6 тыс. рублей.
          В разрезе источники, объемы  бюджетных средств составили:
                                                                                                               тыс. руб.

	Наименование бюджета
	Объем финансирования

	
	2011 г
	2012 г (факт)

	Областной бюджет
	512,0
	590,4

	Бюджет муниципального района
	390,0
	700,2

	ИТОГО
	902,0
	1290,6


               В бюджете Маловишерского муниципального района расходы на реализацию Программы отражены в разделе 0100 «Общегосударственные расходы», подраздела 0113 «Другие общегосударственные вопросы».

           Пунктами 1.1, 1.2 Приложения к Программе предусмотрена организация деятельности, проведение реконструкции и ремонта, а также открытие МФЦ в установленные Программой сроки. 
              На основании пункта 1 статьи 3 Закона 174-ФЗ комитетом по управлению имуществом Маловишерского муниципального района распоряжением от 13.06.2011 года № 131-од «О передаче имущества в оперативное управление» передано нежилое помещение общей площадью 105,0 кв.м., расположенное по адресу: Новгородская область, г. Малая Вишера, ул. Заводской Домострой, д.10. в оперативное управление МАУ «МФЦ». Акт приема-передачи имущества к проверке не представлен.
В целях реализации выше указанных программных мероприятий в 2011 году МАУ «МФЦ» заключило контракт от 28.06.2011 года с ООО «СтройГородПлюс» на выполнение ремонта помещений, принадлежащих учреждению на праве оперативного управления. Пунктом 2 настоящего контракта установлен срок выполнения работ с 28.06.2011 по 05.07.2011 года. Предметом контракта являлся ремонт помещений под МАУ «МФЦ» по адресу: ул. Заводской Домострой д.10, г. Малая Вишера. Цена контракта составила 549,8 тыс. рублей. 
           Проверка, проведенная на основании представленных документов, по осуществлению ремонта показала:

        В нарушение постановления от 05 марта 2004 г. N 15/1 «Об утверждении и введении в действие методики определения стоимости строительной  продукции на территории РФ» (в ред. Приказа Минрегиона России от 01.06.2012 N 220) Локальная смета не содержит информации в ценах какого квартала и года она составлена. 
       Согласно подписанному без замечаний акту о приемке выполненных работ № 1, на основании счетов учреждением произведена оплата за выполненные работы в 2011 году  в сумме 350 тыс. рублей:  платежное поручение № 23 от 02.08.2011 на 50 тыс. рублей, платежные поручения № 75 от 23.11.2011  и № 89 от 05.12.2011 на сумму 300 тыс. рублей.  В нарушение требования статьи 9 Федерального закона от 21 ноября 1996 года №129-ФЗ «О бухгалтерском учете» в Акте о приемке выполненных работ (КС-2) и Справке о стоимости выполненных работ и затрат (КС-3) отсутствуют даты, вследствие чего невозможно установить дату фактического завершения работ. Пунктом 2.2 Контракта предусмотрено, что датой фактического завершения Работ является дата подписания акта приемки-сдачи законченного строительства. Кроме того, пунктом 5.4.10.3 Контракта предусмотрен гарантийный срок эксплуатации объекта и выполненных работ в течение одного года со дня подписания акты выполненных работ.
         Отсутствие в Акте КС-2 даты повлекло нарушение вышеперечисленных пунктов Контракта, и  невозможность установления течения гарантийного срока для предъявления возможных претензий. 
       По состоянию на 01.01.2012 года кредиторская задолженность по данному Контракту составила  199,8 тыс. рублей. В 2012 году платежным поручением № 58 от 28.04.2012 г. произведена оплата в сумме 100 тыс. рублей в погашение задолженности по Контракту, остаток задолженности на 01.11.2012 г. составил 99,8 тыс. рублей.
          Согласно договору подряда № 1/15/08/11 от 15 августа 2011 года, заключенному между МАУ «МФЦ» и индивидуальным предпринимателем Дюжевым Ф.В. произведены работы по установке электрического щитка и счетчика из материалов Заказчика в сумме 22 тыс. рублей. Оплата произведена на основании  акта и счета № 1 от 15.08.2011 года платежным поручением № 27 от 23.08.2011 года. 
             Для  выполнения указанного договора подряда были приобретены  необходимые материалы по счет- фактуре 5826 от 01.08.2011 г. у ООО ПКФ "Аркада". Оплата материалов произведена платежным поручением № 12 от 27.07.2011 в сумме 18,5 тыс. рублей. Кроме того, согласно авансовому отчету от 15.08.2011 г. №2 приобретены недостающие материалы в сумме 1,7 тыс. рублей. 

          Для организации эффективной работы многофункционального центра, отвечающей требованиям законодательства, в 2012 году продолжены мероприятия по проведению реконструкции и ремонта в учреждении, в связи с этим были заключены: 
           1. договор подряда № 02/24/2012(далее - Договор) от 24 февраля 2012 года между МАУ «МФЦ» и индивидуальным предпринимателем Антоновым Н.Н. на монтаж пожарно-охранной сигнализации (ОПС). Сроки выполнения работ согласно Договору с 24.02.2012 по 10.03.2012 года.
         Проверкой установлено следующее:

- пунктом 1.2 Договора предусмотрено, что содержание и объем работ определяется в прилагаемой к Договору согласованной сторонами сметой. В нарушение данного пункта представленная локальная смета не подписана сторонами и является не согласованной;
-  в нарушение пункта 1 статьи 709 Гражданского кодекса РФ  в договоре подряда не указана цена подлежащей выполнению работы или способы ее определения;
- в день заключения договора подряда платежным поручением № 19 от 24.02.2012 года произведена оплата по счету №6 от 17.02.2012 года за предоставление услуг по установке ОПС в размере 15 тыс. рублей, однако перечисление аванса условиями договора не определено.

         2. Согласно ч.1 ст.160, ч.1 ст.161 ГК РФ сделки должны совершаться в простой письменной форме. Сделка в письменной форме должна быть совершена путем составления документа, выражающего ее содержание и подписанного лицом или лицами, совершающими  сделку. В нарушение вышеуказанного законодательства МАУ «МФЦ» к проверке не представлен договор на оказание работ по ремонту крыльца и укладки плитки с индивидуальным предпринимателем Ивановым Сергеем Петровичем на сумму 33,8 тыс. рублей. Оплата по договору не произведена.
         3. договор подряда с индивидуальным предпринимателем Ивановым Сергеем Петровичем на ремонт дверного проема  и установку металлической двери стоимостью работ 11,7 тыс. рублей. Срок выполнения работ определен договором с 10.01.2012 по 17.01.2012 г. 
         В ходе проверки установлено:

 - пунктом 2 договора подряда определена твердая цена стоимости работ, согласно утвержденной сметы. В нарушение пункта 3 статьи 709 Гражданского кодекса Российской Федерации к проверке не представлена смета, составленная подрядчиком и согласованная с заказчиком, которая  является неотъемлемой частью договора подряда с момента подтверждения ее заказчиком.
- также вышеуказанным пунктом определено, что оплата произведенных работ производится на основании Акта сдачи- приемки работ, который к проверке не представлен. 
        Оплата по Договору произведена платежным поручением № 13 от 17.02.2012 года на основании счета и акта № 1 от 17.01.2012 г.
        4. контракт № 1-15/09-2012 на выполнение подрядных работ для нужд МАУ «МФЦ» от 15.09.2012 года с ООО «ГарантСтрой». Предметом контракта является капитальный ремонт фасада здания многофункционального цента. Объем работ определен дефектной ведомостью и сметой на ремонт. Сумма контракта составляет 199,6 тыс. рублей. Пунктом 3 настоящего контракта установлен срок выполнения работ: первый рабочий день, после подписания контракта и  по 30.10.2012 года. 30 октября 2012 года учреждению предъявлен к оплате счет № 9, на момент проверки оплата по данному счету не произведена.  
        В нарушение пункта 2 статьи 9 Федерального закона от 21 ноября 1996 года №129-ФЗ «О бухгалтерском учете» дефектная ведомость не содержит обязательных реквизитов и не может считаться официальной.
           В 2011 году, 10 месяцев 2012 года  на осуществление реконструкции, ремонта МАУ «МФЦ» было направлено 392,2 тыс. рублей (43,5 процента)  и 161,7 тыс. рублей (13 процентов) от общего объема расходов.

              3.  Выполнение мероприятий, достижение ожидаемых конечных результатов и целевых показателей  Программы.

                Для выполнения своих функций по предоставлению государственных и муниципальных услуг МАУ «МФЦ» в 2011, 2012 годах заключен ряд Соглашений о взаимодействии (далее - Соглашения). В приложениях к Соглашениям предусмотрен утвержденный перечень оказываемых многофункциональным центром услуг, список которых размещен на сайте Администрации Маловишерского муниципального района в сети «Интернет».

        Пунктом 3 статьи 179 Бюджетного Кодекса РФ, Постановлением от 6 сентября 2010г. N389 «О Разработке и реализации районных целевых программ и порядке проведения оценки их эффективности» предусмотрено проведение оценки эффективности реализации программы ежегодно. Согласно информации экономического комитета Администрации Маловишерского муниципального района мероприятия Программы, проводимые в 2011 году, признаны эффективными (интегральная оценка составила 100 баллов).

Для оценки выполнения поставленных задач и достижения ожидаемых результатов  в паспорте Программы утверждено 2 целевых индикатора (показателя). Количественные значения индикаторов (показателей), утвержденные Программой, представлены в таблице № 1.

                                                                                                     Таблица № 1

	№
	Наименование индикатора (показателя)
	Значение показателя
	Достигнутое значение

	
	
	
	МАУ «МФЦ»
	По данным проверки

	
	
	2011 год
	2012 год
	2011 год
	2012 год
	2011 год
	2012 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Количество государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ
	20 ед.
	30ед.
	26
	3921
	26
	2350

	2
	Уровень удовлетворенности населения качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления
	30%
	40%
	-
	0
	Не подтверждено
	Не подтверждено


Количество государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ, согласно представленной информации в текущем периоде составило 3921 услуга. По результатам проверки количество оказываемых услуг составило 2350. Расхождение в количестве оказываемых услуг сложилось в результате отсутствия официального подтверждения информационных (консультационных) услуг. 
В связи с неоднозначным отношением к определению количества оказываемых услуг, отсутствием методики определения количества услуг  часть услуг была разделена на административные процедуры, например: прием заявления, производился специалистами других учреждений, а выдача необходимых документов МАУ «МФЦ»; услуга по приему документов (заявлений) и выдача учитывалась двумя услугами.

Одной из наиболее востребованных услуг, оказываемых через МФЦ, является услуга в области земельно-имущественных отношений.
В части оказания муниципальных услуг проверкой установлено, что Соглашением о взаимодействии между МАУ «МФЦ» и Управлением Федеральной миграционной службы по Новгородской области № 41 от 30.12.2011 года  в  утвержденный перечень оказываемых услуг включена предварительная запись физических и юридических лиц на прием документов, которая не соответствует требованиям Закона № 210-ФЗ.
         Приложением к Соглашению о взаимодействии  с Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новгородской области от 23.08.2011 г. определена услуга «информирование о товарах, на которые должны быть оформлены санитарно- эпидемиологические заключения или свидетельства о государственной регистрации при таможенном оформлении», которая  не отражена в списке государственных и муниципальных услуг оказываемых на базе МФЦ.
         Отсутствуют Соглашения о взаимодействии с Комитетом образования и молодежной политики Маловишерского муниципального района, Администрацией Маловишерского городского поселения, хотя в список оказываемых услуг МАУ «МФЦ» включены услуги учреждений.
Следует отметить, что с 01.01.2013 вступает в действие новая редакция ст. 15 Закона № 210-ФЗ, согласно которой перечни муниципальных услуг подлежат утверждению правовым актом органа местного самоуправления. Таким образом, необходимо организовать работу по данному вопросу.

Показатель № 2 «Уровень удовлетворенности населения качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления» подлежит определению путем обработки результатов опросов пользователей МФЦ. Методика проведения опросов отсутствует, документальное подтверждение результатов опросов проверке не представлено, в связи с этим не возможно  не только подтвердить, но и установить значение показателя.
            Неопределенность методов подсчета критериев эффективности программы, как в анализируемом периоде, так и в перспективе, не позволит проводить объективный мониторинг исполнения мероприятий программы, и как следствие, не даст возможности объективно установить эффективность Программы.
	Председатель Счётной палаты   Маловишерского муниципального района               

(должность сотрудника Счётной палаты)   
 
	  _________         И.И. Афанасьева                                  (подпись)                           (Ф.И.О.)     
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