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УТВЕРЖДЕН

Приказом комитета  
от 28.11.2017 г. № 55 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек»
1. Общие положения

1.1. Предметом регулирования настоящего Административного регламента является повышение качества оказания и обеспечения доступности муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек» (далее – муниципальная услуга), создание комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определение порядка, сроков и последовательности действий (далее – административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги. 
1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические и юридические лица, обратившиеся в учреждения, предоставляющие муниципальную услугу (далее – муниципальные библиотеки), с запросом, выраженным в устной форме или путем удаленного подключения к сайту муниципальной библиотеки. 

1.3. Требования к информированию о порядке предоставления муниципальной услуги

1.3.1. Учредителем организации, предоставляющей муниципальную услугу, а так же органом, ответственным за организацию контроля за предоставлением услуги на территории муниципального образования, является комитет культуры Администрации Маловишерского муниципального района (далее комитет).

	Местонахождение

комитета


	График работы

комитета (обед)


	Телефоны для

справок


	Адрес электронной

почты контактных

лиц комитета

	1
	2
	3
	4

	174260,

Малая Вишера, Московская ул., д.23 
	пн.- пт. 8.00 -17.00

(13.00-14.00)

выходной - сб., вс.
	Тел/факс

(816-60) 31-303
	kulturamvkk23@ yandex.ru


Место нахождения, график работы, контактные телефоны и электронные адреса муниципальных библиотек приведены в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
1.3.2. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на официальном сайте муниципального района – в информационно-коммуникационной сети Интернет (http://www.mvadm.ru), сайте комитета культуры Администрации Маловишерского муниципального района – (http://www.komitetkulturu. wordpress.com), на информационном стенде в Государственном областном автономном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», организации, предоставляющей муниципальную услугу.

1.3.3. Формами предоставления информации о порядке предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, являются: предоставление информации по запросу заявителя, поступившему при личном обращении либо по телефону; предоставление информации по запросу заявителя, направленному почтовой связью или по электронной почте; предоставление информации путем публичного информирования.

1.3.4. При личном обращении (по телефону) заявителя специалист муниципальной библиотеки должен представиться (указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность), предложить представиться заявителю, выслушать и  уточнить суть вопроса, самостоятельно дать исчерпывающий ответ на заданный заявителем вопрос, относящийся к предоставляемой муниципальной услуге, при этом время устной консультации не должно превышать 15 минут. Если специалист муниципальной библиотеки, принявший звонок, не имеет возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту муниципальной библиотеки или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить нужную информацию. 
1.3.5. При поступлении запроса заявителя по почте (электронной почте) специалист муниципальной библиотеки осуществляет подготовку ответа. В ответе на письменный запрос заявителя специалист муниципальной библиотеки указывает свою должность, фамилию, имя, отчество, а также номер телефона для справок. Срок подготовки ответа на письменный запрос не должен превышать 10 дней с момента регистрации запроса. 
1.3.6. Предоставление информации путем публичного информирования осуществляется одним из следующих способов: размещение информации непосредственно в помещениях и на информационных стендах муниципальных библиотек; размещение информации в сети Интернет на официальных сайтах муниципальных библиотек (дополнительно информация может быть представлена на официальном сайте комитета).
1.3.7. Основными требованиями к информированию заявителей являются: достоверность предоставляемой информации; четкость изложения информации; полнота информации; наглядность форм предоставляемой информации; удобство и доступность получения информации; оперативность предоставления информации.

1.3.8. Допускается непредоставление муниципальной услуги при возникновении форсмажорных обстоятельств (возникновение обстоятельств непреодолимой силы и наступление обстоятельств, не зависящих от деятельности муниципальных библиотек (проведение ремонтных работ и обслуживание операторами связи и иными службами систем коммутации и технического оборудования, в случае реконструкции сайтов комитета и (или) муниципальных библиотек).
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: – «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными библиотеками, расположенными по адресам, указанным в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту. 
Комитет культуры Администрации Маловишерского муниципального района (далее – комитет) осуществляет контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги. 

2.2.2. График (режим) приема заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги определяется муниципальными библиотеками самостоятельно и представлен в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
2.2.3. Муниципальные библиотеки не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги, связанных с обращением в иные государственные и муниципальные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги. 
Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю доступа к каталогам библиотек и получение справочной и библиографической информации либо уведомление об отсутствии такой информации.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется заявителю в день обращения. Начало общего срока предоставления муниципальной услуги исчисляется с момента представления заявителем документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Административного регламента. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 дней с момента регистрации обращения заявителя. Максимальное время ожидания в очереди при обращении о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут. Время регистрации обращения о предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: Конституция Российской Федерации; Закон Российской Федерации от 9 октября 1992 г. N 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре"; Федеральный закон от 23 ноября 1994 г. N 77-ФЗ "Об обязательном экземпляре документов"; Федеральный закон от 29 декабря 1994 г. N 78-ФЗ "О библиотечном деле"; Федеральный закон от 3 июля 1998 г. N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации"; Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. N 184-ФЗ "О техническом регулировании"; Федеральный закон от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; Федеральный закон от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"; Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О защите персональных данных"; Федеральный закон от 8 июля 2006 г. N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации"; Областной закон от 1 декабря 2008 г. N 415-ОЗ "О библиотечном деле и обязательном экземпляре документов в Новгородской области"; иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Новгородской области и муниципального образования – Маловишерского муниципального района; Устав МБУК «Межпоселенческая библиотечная система Маловишерского района».

2.6. Перечень документов для предоставления муниципальной услуги 

Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо обратиться в муниципальную библиотеку. При отсутствии читательского формуляра для регистрации в муниципальной библиотеке необходимо предъявить: паспорт гражданина Российской Федерации; удостоверение личности или военный билет (для военнослужащих); национальный паспорт или визу с отметкой о действующей регистрации (для иностранных граждан и лиц без гражданства). Пользователи в возрасте до 14 лет записываются в муниципальную библиотеку на основании удостоверяющих личность документов, представляемых их родителями (законными представителями) и их письменного поручительства.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
Основанием для отказа в приеме документов является непредставление документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги 
Основаниями для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги является непредставление незарегистрированными заявителями документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента. Основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги зарегистрированным заявителям отсутствуют.
2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги.

Пошлина или иная плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги 

2.11.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, требованиям пожарной безопасности.

2.11.2. Рабочее место специалиста, оказывающего муниципальную услугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

2.11.3. Информационные стенды оборудуются в доступном для получения информации помещении. На информационном стенде размещается следующая информация:

полное наименование и месторасположение комитета, муниципальных библиотек, предоставляющих муниципальную услугу, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заявителей;

перечень административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) специалистов, предоставляющих муниципальную услугу;

справочная информация об органах и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, с указанием адресов и справочных телефонов.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

2.11.4. Для ожидания приема заявителям отводится специальное место, 
оборудованное стульями, столами для возможности оформления документов, а также оборудованное информационными стендами.

2.11.5. Здание (строение), в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение с учетом требований безопасности.

Вход в здание должен быть оформлен вывеской в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.11.6. Помещения приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.12. К показателям доступности и качества предоставления муниципальной услуги относятся:

наличие доступа заявителей к информации по вопросам предоставления муниципальной услуги в местах ее размещения, предусмотренных настоящим Административным регламентом;

получение заявителем информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги в сроки, установленные настоящим Административным регламентом;

исполнение специалистами административных процедур в сроки, установленные настоящим Административным регламентом;

правильное и грамотное оформление специалистами документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур 
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

регистрация заявителя; 

предоставление доступа к каталогу муниципальной библиотеки. 
Муниципальная услуга предоставляется заявителю в день обращения без предварительной записи. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги представлена в блок-схеме (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту). 

3.2. Административная процедура – регистрация заявителя 

Основанием для начала административной процедуры – регистрация заявителя является обращение заявителя за предоставлением муниципальной услуги с представлением документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Административного регламента. 

Регистрация в муниципальной библиотеке включает: 

просмотр документов заявителя; 

проверку возможного наличия регистрационной карточки; 

заполнение регистрационной карточки; 

оформление читательского формуляра; 

ознакомление заявителя с Правилами пользования муниципальной библиотекой, расположением фонда, справочным аппаратом муниципальной библиотеки, услугами муниципальной библиотеки. 

Регистрация заявителя при удаленном подключении производится автоматически после заполнения регистрационной формы на сайте муниципальной библиотеки. 

При регистрации в муниципальной библиотеке заявители официально предупреждаются о возможных видах и размерах компенсации причиненного муниципальной библиотеке ущерба, что подтверждается личной подписью заявителя. 

При регистрации заявитель дает согласие на обработку персональных данных. 

Время регистрации одного заявителя (в том числе в автоматизированном режиме) не должно превышать 15 минут. 

Результатом административной процедуры является оформление заявителю читательского формуляра. 

3.3. Административная процедура – предоставление доступа к каталогу муниципальной библиотеки 

Основанием для начала административной процедуры – предоставление доступа к каталогу муниципальной библиотеки является личное обращение зарегистрированного заявителя за предоставлением муниципальной услуги. 

Должностными лицами, ответственными за административную процедуру, являются специалисты муниципальной библиотеки, деятельность которых регламентируется должностными инструкциями и Правилами пользования муниципальной библиотекой. 

Специалист муниципальной библиотеки при предоставлении муниципальной услуги осуществляет следующие действия: 

осуществляет консультации по работе со справочно-библиографическим аппаратом муниципальной библиотеки; 

оформляет читательское требование (если это предусмотрено внутренними локальными актами муниципальных библиотек);

осуществляет проверку правильности заполнения читательского требования. 

Для подготовки ответа заявителю специалисты в рамках своей компетенции используют соответствующие источники для сбора информации. 

Результатом административной процедуры является предоставление заявителю запрашиваемой информации с оформлением либо без оформления читательского требования либо уведомление об отсутствии такой информации. 

Уведомление об отсутствии запрашиваемой информации делается при личном обращении в устной форме. 

Общий срок выполнения административной процедуры – в день обращения.
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных процедур, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием решений специалистами муниципальных библиотек осуществляется специалистами комитета, определенными приказом комитета.

4.2. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. Перечень специалистов комитета, осуществляющих текущий контроль, устанавливается приказом комитета.

4.3. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за:

полноту и грамотность проведенного консультирования заявителей;
соблюдение сроков и порядка приема обращений, правильность внесения записей в документы;

соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги, подготовки отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок выдачи документов.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов. По результатам проверок специалист, осуществляющий текущий контроль, дает указания по устранению выявленных отклонений и нарушений и контролирует их исполнение.

Порядок проведения проверок устанавливается приказом комитета. По результатам проверки составляется акт, и в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение лиц, допустивших нарушение, к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.5. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании приказов комитета и обращений заявителей в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) специалистов, а также проверки исполнения положений настоящего Административного регламента. 

4.6. Проверки могут носить плановый характер (осуществляться по плану) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей).

4.7. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

4.8. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги приказом комитета формируется комиссия. В состав комиссии включаются специалисты комитета.
Комиссия имеет право:

разрабатывать предложения по вопросам предоставления муниципальной услуги;

привлекать к своей работе экспертов, специализированные консультационные, оценочные и иные организации.

Комиссия прекращает свою деятельность после окончания проведения проверки. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Справка подписывается председателем комиссии. 

4.9. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего
5.1. Заявитель имеет право на судебное и досудебное (внесудебное) обжалование решений (действий, бездействия), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.3. Жалоба для рассмотрения в досудебном (внесудебном) порядке направляется председателю комитета (Московская ул., д. 23, Малая Вишера, Новгородская обл, Россия, 174260) 

Жалоба рассматривается в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». (Приложение №3).

5.4. Получатель муниципальной услуги вправе оспорить решения, действия (бездействие), принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги, путем подачи соответствующего заявления в суд в порядке, предусмотренном законодательством о гражданском судопроизводстве, или в арбитражный суд в порядке, предусмотренном законодательством о судопроизводстве в арбитражных судах.

Приложение № 1
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек»
СПИСОК

муниципальных библиотек Маловишерского муниципального района
	№
	Наименование

библиотеки
	Телефон
	Дни

работы
	Часы

работы
	Обед
	Выходные

	1
	Центральная библиотека 
им. А.С. Пушкина 
	31-235
	понедельник–пятница, 

суббота
	10-18

10-17
	
	воскресенье

	1. 
	
	в летний период
	понедельник–пятница
	10-18
	
	суббота,

воскресенье

	2
	Детская библиотека

 
	36-464


	понедельник–пятница

суббота
	10-18

10-17
	
	воскресенье

	
	
	в летний период
	понедельник–пятница
	10-18


	
	суббота,

воскресенье

	3
	Городской филиал 
	
	воскресенье – четверг
	10-17


	
	пятница суббота

	4
	Большевишерский филиал
	 
	воскресенье–

четверг
	10-18


	14-15
	пятница,

суббота.

	5
	Грядский сельский филиал 
	 
	среда,

четверг,

пятница
	12-18
	
	понедельник,

вторник,

суббота, воскресенье

	6
	Бургинский сельский филиал 
	 
	понедельник–

пятница
	9-17
	13-14
	суббота,

воскресенье

	7
	Мстинский сельский филиал
  
	
	понедельник, среда –

пятница, воскресенье 
	10-17
	
	суббота,

вторник

	8
	Дворищинский сельский филиал
	
	вторник–

пятница
	12-14
	
	суббота,

воскресенье, понедельник

	9
	Гарьский сельский филиал
	 
	воскресенье–

четверг
	11-14.30
	
	пятница,

суббота


   Приложение № 2 

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек"

БЛОК - СХЕМА
последовательности административных процедур (действий) 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату 
и базам данных муниципальных библиотек»



    Нет

Имеются

Да

Не имеются

Приложение № 3

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек»

ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ)

Комитета культуры Администрации Маловишерского муниципального района,

муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая библиотечная система» (нужное подчеркнуть)  или их должностных лиц

Исх. от _____________ N ____                                                     

Жалоба

* Полное наименование юридического лица, Ф.И.О. физического лица _________________________________________________________________________

* Местонахождение юридического лица, физического лица _____________________________________________________________________________

                               (фактический адрес)

Телефон: _____________________________________________________________________

Адрес электронной почты: ______________________________________________________

Код учета: ИНН _______________________________________________________________

* Ф.И.О. руководителя юридического лица ________________________________________

* на действия (бездействие):

_____________________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(краткое изложение обжалуемых действий (бездействия), указать основания, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП                     (подпись руководителя юридического лица, физического лица)

Приложение № 4

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек»

ОБРАЗЕЦ

Решения комитета культуры 
Администрации Маловишерского муниципального района по жалобе на действие (бездействие) МБУК «Маловишерская МЦБС» или их должностных лиц.

Исх. от _______ N _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие) органа или его должностного лица

Наименование органа или должность, фамилия и инициалы должностного лица органа, принявшего решение по жалобе: _____________________________________________________________________________

Наименование юридического лица или Ф.И.О. физического лица, обратившегося с жалобой ______________________________________________________________________

Номер жалобы, дата и место принятия решения: ____________________________________

Изложение жалобы по существу: _________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Изложение возражений, объяснений заявителя: ____________________________________

_____________________________________________________________________________

УСТАНОВЛЕНО:

Фактические и иные обстоятельства дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: _______________________________________________

_____________________________________________________________________________

Доказательства, на которых основаны выводы по результатам рассмотрения жалобы: 

_____________________________________________________________________________

Законы и иные нормативные правовые акты, которыми руководствовался орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель 
На основании изложенного

РЕШЕНО:

1. ___________________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным полностью или частично или отменено полностью или частично)

2.____________________________________________________________________________

(решение принято по существу жалобы – удовлетворена или не удовлетворена полностью или частично)

3. ___________________________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена по адресу__________________________________

__________________________________  _________________   _______________________

(должность лица уполномоченного,               (подпись)               (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)

Обращение заявителя





Наличие читательского формуляра





Предъявление документов





Основания для отказа





Оформление читательского формуляра





Предоставление заявителю доступа к каталогам





Предоставление заявителю запрашиваемой информации либо уведомление об отсутствии такой информации





Уведомление об отказе в предоставлении услуги








