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Информация  
по обращениям граждан поступивших  

в  Администрацию муниципального района  в ноябре
	
	ноябрь
2014

	ноябрь
2013 
	11 
месяцев  2014
	11
 месяцев 2013

	Поступило обращений (всего)
	43
	58
	430
	409

	Взято на контроль
	-
	-
	10
	7

	Поступило письменных обращений

из них:
	15
	26
	208
	217

	повторных
	7
	2
	36
	18

	коллективных
	1
	10
	41
	66

	удовлетворено
	-
	1
	5
	9

	Рассмотрено с выездом на место 
	2
	6
	27
	15

	Принято на личном приеме (всего)

в том числе:  
	11
	17
	88
	80

	руководителем
	-
	17
	12
	80

	его заместителями
	2
	-
	6
	-

	удовлетворено
	17
	1
	134
	6

	Поступило через интернет-приемную из них:
	3
	15
	13
	112

	повторных
	-
	3
	-
	9

	коллективных
	-
	-
	-
	-

	удовлетворено
	-
	-
	-
	8

	Рассмотрено обращений с нарушением срока (всего)
	-
	-
	-
	-

	Проведено выездных приемов граждан
	-
	-
	-
	-

	Основные вопросы по характеру обращений (письменных и устных)

	Соцобеспечение и соцзащита
	-
	1
	4
	6

	Жилищное хозяйство  
	15
	7
	119
	46

	Коммунальное и дорожное хозяйство                                        
	19
	41
	240
	298

	Финансовые вопросы
	-
	-
	-
	4

	Законность и правопорядок  
	-
	-
	2
	4

	Здравоохранение
	1
	1
	4
	3

	Транспорт
	-
	2
	11
	10

	Труд и заработная плата
	-
	1
	1
	2

	Связь
	-
	-
	1
	2

	Агропромышленный комплекс
	1
	3
	15
	10

	Государство, общество, политика   
	2
	2
	23
	14

	Воспитание и обучение
	5
	-
	9
	6

	Торговля
	-
	-
	1
	4

	Входящих
	704
	440
	4717
	4353

	Исходящих
	282
	264
	2954
	3689


