АНАЛИЗ  ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ПОСТУПИВШИХ В АДМИНИСТРАЦИЮ МАЛОВИШЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЗА июль 2015 ГОДА.




  За июль месяц  2015 года  в  администрацию Маловишерского муниципального района поступило 22 обращения граждан. Из всех поступивших обращений 14 обращения  письменных;  обращений, поступивших через интернет приёмную 4 и 4 человек принято  Главой муниципального района на личном приеме. Коллективных - 5 обращения.
   Рассматривая подробно обращения граждан в целом за июль месяц  можно сказать следующее, что  продолжают  поступать обращения от граждан, в которых они жалуются на низкое качество предоставляемых услуг управляющими компаниями (7 обращений или 31,1%). Актуальными также остаются вопросы предоставления жилья гражданам (6 обращений или  27%) . Ряд вопросов  связаны с комиссионным обследованием жилья на предмет пригодности (непригодности) для проживания.
  Также продолжают поступать обращения связанные с ремонтом дорог. За текущий период поступило 4 обращения  или 17%) от общего количества обращений. С наступлением дачного сезона злободневными вопросами остаются вопросы транспортного сообщения как автобусного так и железнодорожного. Заявители просят отрегулировать расписание движения электричек Санкт-Петербург – Малая Вишера и Малая Вишера -Окуловка
   
   В своих обращениях на сайт администрации граждане затрагивают вопросы, касающиеся  поиска родственников,   и конечно наболевшие  вопросы по ремонту дорог
    14 обращений находятся в стадии рассмотрения.
     Все обращения, поступившие  в администрацию Маловишерского муниципального района, рассмотрены  в соответствии с нормами  Федерального Закона от 02 мая  2006 года «О порядке рассмотрения  обращений граждан Российской  Федерации».
   




