АНАЛИЗ  ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ПОСТУПИВШИХ В АДМИНИСТРАЦИЮ МАЛОВИШЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЗА март 2015 ГОДА.




  За март месяц  2015 года  в  администрацию Маловишерского муниципального района поступило 27обращения граждан. Из всех поступивших обращений 14 обращения  письменных;  обращений, поступивших через интернет приёмную 9 и 4 человек принято  Главой муниципального района на личном приеме. Коллективных - 6 обращения.
   Рассматривая подробно обращения граждан в целом за март месяц  можно сказать следующее, что  продолжают  поступать обращения от граждан, в которых они жалуются на низкое качество предоставляемых услуг управляющими компаниями (6 обращений или 22,2%)     
   В обращениях по вопросам жилищного хозяйства  преобладают просьбы , связанные с ремонтом жилых помещений, многоквартирных домов, расселение аварийного и ветхого жилья (7 обращений или 25,1%). Каждому обратившемуся даны подробные письменные ответы  с разъяснениями.
   
   В своих обращениях на сайт администрации граждане затрагивают вопросы, касающиеся  поиска родственников, просят дать разъяснения по вопросу оформления земельного участка, по организации фермы по выращиванию форели  и конечно злободневные вопросы по ремонту дорог
  На приеме по личным вопросам обратившиеся граждане в основном поднимали  тему по улучшению  жилищных условий (1 чел.) и ремонту жилых  помещений (2 чел.), газификации ул Боровая
    10 обращений находятся в стадии рассмотрения.
     Все обращения, поступившие  в администрацию Маловишерского муниципального района, рассмотрены  в соответствии с нормами  Федерального Закона от 02 мая  2006 года «О порядке рассмотрения  обращений граждан Российской  Федерации».
   




