  План работ в соответствии с действующим законодательством.

	№п.п.
	Вид работ
	Характеристика
	Исполнение

	1. 
	Осуществление договорной работы
	Выбор исполнителей, подрядных специализированных организаций, ресурсоснабжающих организаций и заключение с ними соответствующих договоров 
	По мере необходимости

	2. 
	Осуществление систематического контроля за исполнением заключенных договоров
	Принятие и актирование выполненных работ
	По мере необходимости

	3. 
	
	Актирование фактов неисполнения/ненадлежащего исполнения подрядчиками (исполнителями) договорных обязательств
	По мере необходимости

	4. 
	Работа с обращениями собственников
	Прием обращений граждан собственников
	По мере необходимости

	5. 
	
	Подготовка и направление ответов на обращение
	По мере необходимости

	6. 
	
	Организация учета их исполнения
	По мере необходимости

	7. 
	
	Выдача справок
	По мере необходимости

	8. 
	Обеспечение взаимодействия с органами, осуществляющими постановку и снятие с регистрационного учета граждан по месту жительства и пребывания
	Постановка на регистрационный учет
	По мере необходимости

	9. 
	
	Снятие с регистрационного учета
	По мере необходимости

	10. 
	
	Выдача иных документов в пределах компетенции
	По мере необходимости

	11. 
	Ведение бухгалтерского учета
	Ведение лицевых счетов собственников помещений многоквартирного дома
	постоянно

	12. 
	
	Другие виды бухгалтерского учета и отчетности
	постоянно

	13. 
	Организация начислений платежей за услуги
	Расчет размера платы за оказанные услуги
	постоянно

	14. 
	
	Распечатка и доставка квитанций
	постоянно

	15. 
	
	Консультирование собственников по вопросам расчетов.
	постоянно

	16. 
	Работа с контролирующими органами, взаимодействие с правоохранительными органами
	Участие в мероприятиях, связанных с деятельностью контролирующих органов
	По мере необходимости

	17. 
	
	Осуществление претензионно-исковой работы по фактам нарушения условий содержания и ремонта общего имущества, зафиксированных контролирующими органами
	По мере необходимости

	18. 
	 Профилактика и взыскание задолженности по оплате услуг
	Профилактическая работа по недопущению задолженности
	постоянно

	19. 
	
	Досудебная работа с должниками
	постоянно

	20. 
	
	Претензионно-исковая работа с должниками
	постоянно

	21. 
	Информационная деятельность по подготовке и предоставлению ежегодного отчета о результатах деятельности, по раскрытию информации в соответствии с требованиями действующего законодательства
	Размещение ежегодного отчета для собственников помещений
	постоянно

	22. 
	
	Обновление информации на официальном сайте в сети Интернет
	постоянно

	23. 
	
	Размещения информации на первых этажах многоквартирного дома
	постоянно

	24. 
	Осмотр общего имущества, обеспечивающий своевременное выявление несоответствия состояния общего имущества требованиям законодательства РФ, а также угрозы безопасности жизни и здоровья граждан
	Кровля
	2 раза в год,

Акты весеннего, осеннего осмотра

	25. 
	
	Вентиляционные каналы и шахты
	

	26. 
	
	Газоходы при горячем водоснабжении от газовых колонок
	

	27. 
	
	Система горячего водоснабжение 
	

	28. 
	
	Система электроснабжения
	

	29. 
	
	Система газоснабжения
	

	30. 
	
	Система отопления
	

	31. 
	
	Система холодного  водоснабжения
	

	32. 
	
	Система водоотведения
	

	33. 
	
	Вспомогательные помещения здания (лестничные клетки, чердаки, подвалы, технические подполья)
	

	34. 
	
	Фасады
	

	35. 
	
	Придомовая территория
	

	36. 
	Санитарное содержание помещений общего пользования
	Сухое подметание лестничных площадок
	постоянно

	37. 
	
	Влажное подметание лестничных площадок и маршей
	постоянно

	38. 
	
	Влажная протирка стен, дверей, плафонов на лестничных клетках, оконных решетках, чердачных лестницах, шкафов для электросчетчиков и слаботочных устройств, почтовых ящиков
	постоянно

	39. 
	
	Влажная протирка подоконников, отопительных приборов
	постоянно

	40. 
	
	Очистка металлической решетки и приямка
	постоянно

	41. 
	
	Уборка площадки перед входом в подъезд 
	постоянно

	42. 
	Сбор и вывоз твердых бытовых отходов, крупногабаритного мусора
	Вывоз твердых бытовых отходов
	постоянно

	43. 
	
	Вывоз КГМ
	постоянно

	44. 
	
	Уборка мусора на контейнерной площадке
	постоянно

	45. 
	Обеспечение готовности инженерных коммуникаций, приборов учета и другого оборудования, входящих в состав общего имущества, для предоставления коммунальных услуг
	Профилактические работы для поддержания работоспособности. Регулировка и наладка системы центрального отопления
	По мере необходимости

	46. 
	
	Профилактические работы для поддержания работоспособности Регулировка и наладка системы горячего водоснабжения
	По мере необходимости

	47. 
	
	Профилактические работы для поддержания работоспособности Регулировка и наладка системы холодного водоснабжения
	По мере необходимости

	48. 
	
	Профилактические работы для поддержания работоспособности  системы водоотведения 
	постоянно

	49. 
	
	Профилактические работы для поддержания работоспособности системы электроснабжения
	постоянно

	50. 
	
	Профилактические работы для поддержания работоспособности системы газоснабжения
	постоянно

	51. 
	Подготовка многоквартирного дома сезонной эксплуатации
	к весенне-летней эксплуатации:

	52. 
	
	Очистка кровель от посторонних предметов мусора
	1 раз в год

	53. 
	
	Консервация системы отопления
	1 раз в год

	54. 
	
	к осенне-зимней эксплуатации

	55. 
	
	Промывка, гидравлическое испытание и устранение незначительных неисправностей системы отопления
	1 раз в год

	56. 
	
	Восстановление тепловой изоляции на трубопроводах, регулирующей арматуре
	По мере необходимости

	57. 
	
	Мелкий ремонт частей кровель: герметизация гребней, свищей в случае протечет
	По мере необходимости

	58. 
	
	Ремонт и остекление рам в подъездах
	По мере необходимости

	59. 
	
	Восстановительный ремонт входных дверей
	По мере необходимости

	60. 
	
	Установка, ремонт подвальных продухов
	1 раз в год

	61. 
	Уборка придомовой территории
	Очистка урн от мусора
	постоянно

	62. 
	
	Подметание придомовой территории в летний период
	постоянно

	63. 
	
	Сдвижка и подметание снега в зимний период
	По мере необходимости

	64. 
	
	Ликвидация гололеда
	По мере необходимости

	65. 
	
	Удаление сосулек
	По мере необходимости

	66. 
	Аварийно-диспетчерское обслуживание
	Прием и рассмотрение заявок.
	круглосуточно

	67. 
	
	Учет устранения неполадок
	круглосуточно

	68. 
	
	Восстановление условий жизнеобеспечения и безопасности граждан. Локализация и ликвидация аварийных ситуаций.
	круглосуточно

	69. 
	
	Проведение разъяснительной работы с населением, направленной на повышение сохранности МКД
	постоянно
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